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   متن نشست

 بسم الله الرحمن الرحيم

 آموزش مهارت های ارتباطی
 به همت معاونت پژوهش دانشگاه مجازی برگزار گردید.  1400ماه  اسفند 4این نشست علمی در تاریخ  

در زیر گزارشی از اهم موضوعات ارائه شده در این نشست علمی که بسيار کاربردی بود و مورد استقبال 

 مخاطبان قرار گرفت، ارائه می گردد:

موضوع پرداختند که شيوه برقراری ارتباط صحيح  و یادگيری    دکتر خانم ابراهيمی در ابتدای نشست به تبيين

ارتباط مؤثر یکی از  ، مهارت های ارتباطی برای زن و شوهر و برای عموم افراد بسيار حائز اهميت است 

بخواهيد  و آموزش این مهارت بسيار ضروری است از این جهت که  های زندگی است ترین مهارت مهم 

 همسرتانتری با  تر و صميمیی گرم یا بخواهيد رابطه   تان داشته باشيددگی اجتماعیوگوهای بهتری در زن گفت 

 به تعریف ارتباط پرداخته شود به این گونه که : لازم  است و در ابتدا  .داشته باشيد

عقاید،  های کلامی و غيرکلامی است،یعنی فرایندی که از طریق آن افکار، فرایند ارسال و دریافت پيام ارتباط 

 .کنيمخود را ابراز کرده و افکار و احساسات دیگران را دریافت می هایاحساسات و هيجان 

که اولين مولفه ارتباط  دکتر خانم ابراهيمی در ادامه جلسه به مولفه های  ارتباط اشاره کردند و توضيح دادند 

دیگران است. این   صحبت کردن بارتباط کلامی به معنای ( است و توضيح آن اینکه امحتوای آشکار )کلامی،

  توانند آزادانه و با جملات مؤثر افراد می   شود. در ارتباط کلامیاز ارتباط را شامل می   عد بخش بسيار کوچکیبُ

دیگری بخواهند  های خود را بيان کنند و ازبزنند، درخواست  مناسب از انتظارات و احساسات خود حرف

 .رفتارش را تغيير دهد

 که همان ارتباط کلامی است  براهيمی بعد از تبيين و تعریف مفهوم ارتباط و بيان مولفه ارتباطخانم دکتر ا 

هم موانع ارتباط کلامی اشاره شد  به  که به مناسب بحث مولفه ارتباط کلامیبه این موضوع  پرداختند که 

به کارگيری در   ازآنان شاره و توضيح داده شود و  ضروری است که موانع  را هم شناخت و با آگاهی از ا

و اهميت قائل از جمله موانع ارتباط کلامی گوش ندادن که است ارتباط جلوگيری شود و توضيح آن این 

مانع دوم استفاده از ادبيات  بت های طرف مقابل ، حنسبت به ص یکی از طرفين یعنی زن یا شوهر نشدن 

ن و شوهر آسيب ميزند و  ز به شدت به ارتباط و روابط  کهنامناسب در برقراری ارتباط با طرف مقابل است 



 

ز موانع ارتباط کلامی به کار بردن  باید از به کار بردن ادبيات نامناسب و الفاظ زشت پرهيز کرد و مورد سوم ا

   .ایی که زن و شوهر برای طرف مقابل خود  به کار می برندباید ها و نباید های فراوان و نابج 

خانم دکتر ابراهيمی در ادامه جلسه به دومين مولفه ارتباط محتوای پنهان)غير کلامی ( است  اشاره کردند و 

های به حالت  مشخصه ارتباط غيرکلامی گوش دادن، توجه( یعنی )غيرکلامیپنهان محتوای تصریح کردند که 

 .اندامی است  ای وچهره

شناخت و   باید    موانع گوش دادن را  توجه به این نکته ضروری است که  خانم دکتر ابراهيمی بيان داشتند که  

مرتفع کرد  برخی از آنان از جمله اینکه  پيش داوری کردن ممنوع یعنی پيش از ان که کلام همسر تمام نشده 

صحبت طرف    این کهانع بعدی در گوش دادن موثر  است نباید پيش داوری و قضاوت نسبت به او داشت  و م

وصدا محيطی هم از موانع گوش دادن موثر است  و اینکه شخص  رمقابل را قطع کردن است و همچنين س

 به خودش زحمت نمی دهد که به صحبت های طرف مقابل خود توجه کند و تمام حواس خود را جمع کند.

به  ن مطلب پرداختند که داشتن یک ارتباط صحيح و موثر نياز خانم دکتر ابراهيمی در ادامه به توضيح ای

 بين مؤثر ارتباط هایمهارتکار لازم است به و برای این آموزش و یادگيری مهارتهای مرتبط با آن است 

با این توضيح که: زن و شوهر باید به صورت فعالانه به صحبت های طرف مقابل   ود ش بيانهم  همسران

گوش بدهند و اینکه احساست مثبت و رنجش ها خود را بيان کنند و به زبان بياورند مورد بعدی انتقاد سازنده  

 و همدیگر را سرزنش نکنند و... از هم انجام دهند و همدیگر را تخریب نکنند

ی پيش می آید و روشهای نادرستی برای رفع تعارض همسران به کار می برند که لازم  در زندگی تعارضات

قطع رابطه و  است از انجام چنينی کارهای پرهيز شود از جمله روش های ناسالم رفع تعارض این است که

ای یا اجتناب کردن از صحبت و رفع کردن مشکل و یا رفتار پرخاشگرانه از خود نشان دادن وقهر کردن ه 

باعث حل نشدن تعارضات نمی شود بلکه باعث عميق   ضمن اینکه طولانی مدت و..مواردی این چنينی که 

 تر شدن اختلافات و تعارضات زن و وشوهر هم می گردد.

از روشهای سالم حل  خانم دکتر ابراهيمی به روش های سالم رفع تعارضات اشاره کردند که اولين مورد

و اینکه شنونده فعال باشند  و با هم گفتگو کنند به این شکل که  زن و شوهر مذاکره  تعارض این است که 

راه حل ارائه دهند و احساسات خود را در تصميم گيری های خود دخالت ندهند  و با همدگير همدلی کنند 

 به جای اینکه مقابل هم باشند.

این اشاره کردند با  در بخش پایانی نشست به شيوه برقراری ارتباط موثر با فرزندان همخانم دکتر ابراهيمی 

که برای برقراری ارتباط خوب با فرزندان خود باید از لحظاتی که با فرزندانتان هستنيد استفاده کنيد  توضيح 

و مستبد نباشيد و  و تعداد ارتباط های که شامل  امر و نهی است را نسبت به فرزندان خود کاهش دهيد  



 

ادی متناسب با سن فرزند خود به او بدهيد، مکالمه ای که با فرزند خود دارید دو طرفه باشد اینگونه نباشد  زآ

که فقط خودتان متکلم باشد و فرزند فقط گوش دهد و همچنين به جای اینکه به دنبال مقصر باشيد به دنبال  

   .الفاظ نامناسب نسبت به فرزندان خود به شدت پرهيز کنيد راه حل باشيد و از تحقير کردن و به کار بردن

  .استاد محترم خانم دکتر ابراهيمی در پایان نشست به سوالات مخاطبين آنلاین پاسخ های لازم را ارائه کردند
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